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10 etapas para garantir a qualidade da sua base de dados

A qualidade dos dados pode parecer uma tarefa desafiadora, mas € uma questao de ter
pessoas, processos e tecnologia certos.

Estas 10 etapas simples vao ajuda-lo a direcionar seus esforcos n
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e a criar um plano de como lidar com esse grande desafio.

Um: Comece pelo fim.

Ao observar a qualidade dos dados, ¢ vital comecar pelo fim. Pense em quais sao seus objetivos, o que vocé
quer fazer com os dados e para o que eles serao usados. Seus objetivos afetam a quantidade e o tipo de dados
que vocé precisa.

As aplicagoes tipicas podem incluir recebimento de pedidos, atendimento e entrega, faturamento, geragao

de relatérios, cross-sell e NBO (next best offer) para clientes existentes e prospecg¢ao de novos, que tém

um perfil semelhante. Saber o que vocé deseja fazer no inicio vai ajuda-lo a garantir que todos os campos
necessarios sejam capturados, bem como os dados em todos os pontos de contato do cliente. Considerar seus
objetivos e comecar pelo fim garante que seus dados sejam adequados a finalidade desejada.

Dois: Analise os dados que vocé ja tem.

O registro de um cliente ou prospect ndao se resume apenas a um nome e a um endereco. Esse é apenas o ponto
de partida para uma série de informagoes adicionais, que podem aprimorar seu relacionamento e ajuda-lo

a se comunicar com os clientes de forma mais eficaz. Um 6timo ponto de partida é reunir os dados que vocé

ja tem e decidir o quanto sao relevantes. A andlise dos dados atuais deve indicar onde ha lacunas e que dados
adicionais sao necessarios. O ponto-chave é pensar sobre tudo o que vocé pode querer saber sobre esse

cliente ou prospect, de modo que seja possivel coletar essas informacdes em seus sistemas e processos de dados
desde o primeiro dia, mesmo que os dados em si sejam acumulados ao longo de meses ou anos de comunicagao.



Trés: Meca a qualidade dos dados.

Sejam quais forem os sistemas e processos que vocé usa para capturar dados por meio de todos os pontos
de contato do cliente, é essencial ter uma forma de medir a qualidade dos dados ao longo do tempo. Todos os
anos, nos EUA:

¢ 2,5 milhoes de pessoas morrem
¢ 2,2 milhoes de pessoas se casam
¢ 40 milhdes de pessoas se mudam

E, da mesma forma alarmante, os dados corporativos se desatualizam em 37% a cada ano. Com estatisticas
como estas, fica claro que seus processos de qualidade de dados devem incluir um or¢camento para atualizar
os dados de seus clientes e prospects regularmente. A boa noticia é que existem maneiras estabelecidas

de fazer isso. Uma boa fonte de dados consegue identificar clientes que se mudaram, morreram ou que pediram
para nao receberem comunicacdes de marketing, ajudando a garantir que dados que estavam limpos e precisos
no dia em que foram coletados, permanegam validos e atualizados ao longo do tempo. A qualidade dos dados é uma
viagem, nao um destino.

Quatro: Como chegar daqui até la.

Benchmarking é uma parte fundamental de qualquer programa de qualidade de dados. Se vocé estd no processo
de colocar um programa de boa qualidade de dados em andamento, deve ser capaz de examinar onde esta
agora, estabelecer onde gostaria de estar em determinados momentos daqui por diante, e, em seguida, avaliar
seu desempenho em relagao a essas metas, em trés meses, seis meses, um ano, dois anos e assim por diante.
Se seus processos atuais estao em mau estado, pode haver muito a fazer de uma so vez, portanto, identifique

as areas que tenham o maior impacto negativo sobre os negécios e dé prioridade a elas.

A Serasa Experian pode te fornecer um documento de auditoria de dados para ajudar nessa tarefa e aconselha-lo
sobre sua estratégia futuramente.

Com procedimentos de qualidade de dados em vigor, vocé podera avaliar a melhoria na qualidade de seus
dados ao longo do tempo em relacao as metas que foram definidas.

Cinco: Como garantir o comprometimento.

Muitos projetos de qualidade de dados falham porque eles nao obtém o suporte necessario de todas as partes
interessadas no negdcio. Nem sempre é evidente para as pessoas o motivo pelo qual a qualidade dos dados

¢ importante e como isso pode afetar o resultado final. O fato € que os dados de clientes e possiveis clientes
afetam todos na organizacdo, do CEO a todos os outros na hierarquia da empresa. E importante mostrar

os beneficios para manter todos engajados.

Pense nos principais drivers e nas dificuldades das principais partes interessadas no negdcio e, em seguida,
mostre como a estratégia de dados ajudard a melhorar as coisas. Se um gerente é desafiado a reduzir custos,
expligue como uma estratégia coordenada de dados reduzird a quantidade de devolucao de e-mails, ajudando-o,
portanto, a alcancar seus objetivos. Apele para a natureza competitiva de usudrios com participacao ativa,
recompensando os individuos e as equipes, que mostrarem um nimero maior de melhorias na coleta ou entrada
de dados. O comprometimento sé vira quando vocé tornar a qualidade dos dados relevante para seu publico-alvo.

Isso também ajudara: se vocé puder definir algumas areas altamente visiveis do negécio nas quais houver
lacunas na qualidade dos dados e onde as pessoas, que trabalham em toda a empresa, poderao ver alguns
ganhos rapidos enquanto vocé estiver planejando sua estratégia de dados. E, claro, uma vez que esses ganhos
rapidos forem obtidos, comunique-os internamente para que todos possam ver os beneficios do programa

de qualidade de dados dai por diante.



Seis: Como obter suporte para o investimento.
Um bom programa de qualidade de dados é um investimento de sucesso e rentabilidade de seu negécio a longo
prazo. Como qualquer investimento, ele precisa ser justificado para aqueles que o financiam.

A associacao do investimento proposto aos objetivos da empresa, e as cinco areas a seguir, deve funcionar como
uma boa justificativa econdmica para o investimento.

¢ Reputagao
 Receita

e Custo/Lucro
e Compliance

Considere como as melhorias na qualidade dos dados afetard essas areas-chave.

Sete: Coloque processos eficazes em pratica.

Uma estratégia de dados nao é suficiente para garantir que a qualidade dos dados de sua organizacao seja
mantida. Colocar processos em pratica para capturar, limpar e manter dados, fornecerd orientacao clara sobre
como vocé deseja alcancar seus objetivos e instrugoes claras para aqueles que trabalham com vocé. Certifique-
se de que todos na organizacao sejam treinados sobre a importancia de manter dados de boa qualidade e realize
reunioes de revisao regulares, para garantir que seus processos de qualidade dos dados estejam atualizados,
sejam eficazes e continuem assim.

Oito: Faca uso da tecnologia.

0 desafio de manter dados precisos pode, muitas vezes, parecer assustador, mas a tecnologia existe para ajuda-lo.
Agora, a maioria das empresas tém recursos suficientes disponiveis na drea de trabalho para aproveitar ao maximo
o software sofisticado, que pode ajudar a garantir a precisao e a qualidade de seus dados. A tecnologia
implementada deve ser adaptada especificamente a sua organizagao. Concentrar-se em suas necessidades

de negdcios dard a vocé uma solugao mais sofisticada e eficaz. Existem ferramentas disponiveis para ajuda-lo:

« Evite a possivel polui¢do dos dados

* Gerencie a desatualiza¢ao dos dados ao longo do tempo
¢ Crie perfis e segmente contatos

e Suprima aqueles que nao derem retorno

As ferramentas estdo disponiveis, nao ha desculpa para nao usa-las.



Nove: Vocé obteve melhorias?

Com um bom sistema de qualidade de dados implantado, algumas das melhorias podem ser evidentes a todos.
Mas para garantir o retorno do investimento, vocé deve medir e informar o desempenho de seu programa de
qualidade de dados regularmente.

Existem algumas métricas-chave que ajudarao voceé a ver se esta se saindo bem, incluindo:

Satisfacao do cliente - se a qualidade de seus dados realmente tiver melhorado, isso devera ser refletido
no aumento da pontuacao de satisfacao do cliente.

Velocidade - vocé estd poupando tempo, capturando e limpando dados e executando campanhas? Vocé tem
sistemas implantados, que podem medir quanto tempo essas atividades consomem agora e quanto tempo
consumiram no ano passado ou no ano anterior?

Precisao - se vocé fez benchmark de onde comecgou e de onde esta agora, podera ver melhorias na precisao
de seus dados refletidos em uma reducao na quantidade de devolugcao de e-mails e no volume de pessoas
gue precisa enviar e-mails para obter uma determinada resposta. Se suas mensagens forem mais personalizadas,
vocé também devera ver uma melhoria em sua taxa de conversao.

Dez: Comece novamente.

Quando tudo parece estar funcionando perfeitamente e seu programa de qualidade de dados parece estar
fazendo seu trabalho, é facil relaxar. Nao faca isso. Reveja seus objetivos iniciais para ver como seus resultados
estao melhorando, revise o processo regularmente e certifique-se de que as principais partes interessadas
estejam totalmente informadas de seu desempenho. A qualidade dos dados nao pode ser deixada ao acaso,
nao é assim que ela funciona. Mas mantenha-se atualizado sobre ela e sua empresa colhera os beneficios.
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